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Taryfa. Informacje ogdlne.

Zakfad Wodociagow i Kanalizacji w Dzialoszynie, zwany dalej Zakladem,
przedstawia wniosek taryfowy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
seickow, w tym propozycj¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Scickow, obowiazujace na terenie Miasta i Gminy Dzialoszyn na okres 3 lat
od dnia 11 czerwca 2018 r. do dnia 10 czerwca 2021 r. Taryfa okresla takze warunki
stosowania cen i stawek oplat.

Whniosek o zatwierdzenie taryf wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zalacznikami zostal
opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180),
zwanej dalej ustawa, oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskicj i Zeglugi
Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o0 zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $cickow (Dz. U. poz. 472), zwanego dalej rozporzadzeniem. Wszelkie
okreslenia odnoszace sig do struktur taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii niezbednych
przychodéw, uzyte w tekscie pochodza z tej ustawy lub rozporzadzenia.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw uslug wodociagowych
i kanalizacyjnych sSwiadczonych przez Zaklad na terenie Miasta i Gminy Dzialoszyn,
z wylaczeniem odbiorcéw hurtowych oraz odbiorcow dostarczajacych nieczystosci ptynne
z terenow nieskanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode zuzyta na cele
przeciwpozarowe.

1.Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaklad prowadzi dziatalnos¢ na podstawie Statutu zatwierdzonego uchwatg Rady Miejska
w Dziatoszynie Nr VI1/22/11 z dnia 10 lutego 2011 r. Zaklad realizuje zadania okreslone
w Statucie, a w szczegolnosci prowadzi dziatalnos¢ w zakresie gospodarki komunalnej,
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Tym samym
zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci dostaw wody o odpowiedniej jakosci oraz
niezawodnego odprowadzania scickow.

Zaklad prowadzi powyzsza dzialalno$¢ na podstawie:

- Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie Miasta i Gminy Dziato-
szyn, uchwalonego przez Rade Miejskg w Dziatoszynie uchwatg Nr XXXVIII/251/06 z dnia
22 czerwea 2006 Przedmiotem dzialania Zakladu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wo-
de 1 zbiorowego odprowadzania sciekow jest:

- uyymowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,

- odprowadzanie i oczyszczanie sciekow,

- eksploatacja urzadzen wodno-kanalizacyjnych i oczyszczalni sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Zaktad przedktada taryfe:

- niejednolita wieloczlonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,skladajaca si¢
zezroznicowanychcen za m°~  dostarczonej wody i zréznicowanych stawek oplat
abonamentowych na odbiorce na okres rozliczeniowy oraz



- niejednolity wielocztonowg w zakresie zbiorowego odprowadzania $cickow skladajacy sie
z roznych cen za m” odprowadzonych S$ciekéw ustalonych dla poszczegolnych grup
odbiorcow ustug i roznych stawek optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zaklad dokonal alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow uslug, uwzgledniajac kryteria
wskazane w § 11 ust. 3 rozporzadzenia:

- wielko$¢ zroznicowania kosztow swiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych
grupach odbiorcéw ustug,

- dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajéw kosztow,
- strukture planowanych taryf,

- spodziewane Kkorzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,
w poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.
Uwzgledniajge powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodrebniono cztery
taryfowe grupy odbiorcéw uslug obejmujace:
Grupa 1: W1.Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawic odczytu wodomierza,

Grupa 2: W2.Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody,

Grupa 3: W3. Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ rozliczani na
podstawie odczytu wodomierza,

Grupa 4: W4, Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na
podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow wyloniono cztery grupy odbiorcow uslug:
Grupa 1: K1.Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie odczytu wodomierza,

Grupa 2: K2.Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie przepisow dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody,

Grupa 3: K3. Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw rozliczani na
podstawie odczytu wodomierza,

Grupa 4: K4.Pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie przepisow dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody.



4.Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

Tabela 1.1
Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode
w okresie od | do 12 miesi¢gey obowigzywania taryf (w zlotych):

Stawka oplaty
3 bonamentowe;]
Cena zl/m’ e 4
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Zioa e
< rozliczeniowy
netto brutto’ netto brutto'
0 I 2 3 4 5
| Wi
Gospodarstwa domowe rozliczane na 3,08 3,33 2,56 2,76
podstawie odczytu wodomierza
W2
Gospodarstwa domowe rozliczane na
g podarstwa domo 3,08 3,33 2,02 2,18
podstawie przepisow dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody
W3
- Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego
3 Rciisatil- sl el o 3,08 333 | 2,56 2,76
zaopatrzenia w wode rozliczani na
podstawie odczytu wodomierza
W4
Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego
4 zaopatrzenia w wode rozliczani na 3,08 3,33 2,02 2,18
podstawie przepisow dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody

Tabela 1.2
Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode

w okresie od 13 do 24 miesigcy obowigzywania taryf (w zlotych):

Stawka oplaty

3 abonamentowej
i Abiorcd Cena zl/m zl/punkt poboru/okres

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow R
netto brutto' netto brutto’'

0 1 2 3 4 5

| Wi
Gospodarstwa domowe rozliczane na 3,22 3,48 2,62 2.83
podstawie odczytu wodomierza




W2

Gospoda1‘§twa donpqwe rozliczane na 322 3,48 2,06 2,22
podstawie przepisow dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody

W3

szoslah od'blorcy ustug zb.lorov'vego 322 3.48 2.62 2,83

zaopatrzenia w wode¢ rozliczani na
podstawie odczytu wodomierza

W4
Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego
4 zaopatrzenia w wodg rozliczani na 3,22 3,48 2,06 2,22
podstawie przepiséw dotyczacych
przecigetnych norm zuzycia wody

(%)

Tabela 1.3
Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wodg

w okresie od 25 do 36 miesigcy obowiazywania taryf (w zlotych):

Stawka oplaty
b i S abonamentowcj
I Tarvf ) Aot Cena zl/m zt/punkt poboru/okres
b aryfowa grupa odbiorcow ronliczaniowy
netto brutto' netto brutto'
0 1 2 3 - 5
] W1
Gospodarstwa domowe rozliczane na 3,26 3,52 2,68 2,89
podstawie odczytu wodomierza
W2
o) Gospodars_,twa domczwe rozliczane na 3.26 3,52 211 228
podstawie przepisow dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody
W3
Pozostali odbiorey ustug zbiorowego
3 . . .
zaopatrzenia w wode rozliczani na 20 5 2,63 o
podstawie odczytu wodomierza
W4
Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego
4 zaopatrzenia w wode rozliczani na 3,26 3,52 2,11 2,28
podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody




Tabela 2.1
Wysokos¢ cen i stawek opfat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania
scickow w okresie od | do 12 miesi¢cy obowigzywania taryf (w ztotych):

Stawka oplaty
abonamentowej

3
Cena zl/m zl/punkt poboru/okres

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw sl
rozliczeniowy
netto brutto’ netto brutto’
0 | 2 3 4 5
K1

1 Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie 10,82 11,69 5,74 6,20
odczytu wodomierza

K2
5 Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie 10.82 11.69 520 5.62
przepisow dotyczacych przecietnych norm ’ i . =
zuzycia wody
3 K3
Pozostali odbiory rozliczani na podstawie 11,98 12,94 5,74 6,20
odczytu wodomierza
K4
4 Pc.>zoslta!1 odbiorcy rozllcz.am na pOdS'[aV\"'lC 11,98 12,94 5,20 5,62
przepisOw dotyczacych przecictnych norm
zuzycia wody
Tabela 2.2

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania
sciekow w okresie od 13 do 24 miesiecy obowiazywania taryf (w zlotych):

Stawka oplaty
abonamentowej
Cena zt/m’ M s
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow zi/punkt poboru/okres
TOZIICZC]I[D\.V}’
netto brutto’ netto brutto'
0 1 2 3 4 5
1 K1
Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie 11,29 12,19 5,88 6,35
odczytu wodomierza
K2
) Gospodgrs}twa domowe ['OZ[[CZEL]?C na podstawie 11,29 12,19 5,32 5,75
przepiséw dotyczacych przecietnych norm
zuzycia wody




K3
Pozostali odbiory rozliczani na podstawie 12,47 13,47 5,88 6,35
odczytu wodomierza

(O8]

K4
4 Pozos_ta}l odbiorcy rozliczani na podstawie 12,47 13,47 5,32 5,75
przepisow dotyczacych przecigtnych norm
zuzycia wody
Tabela 2.3

Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych dotyczaca zbiorowego odprowadzania
Sciekow w okresie od 25 do 36 miesiecy obowigzywania taryf (w ztotych):

Stawka oplaty

C Vm’ abonamentowej
P g : ; wha 2/l zl/punkt poboru/okres
Lp. l'aryfowa grupa odbiorcow fozliczentony
netto brutto' netto brutto'
0 I 2 3 4 5
i K1
Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie 11,44 12,36 6,01 6,49

odczytu wodomierza

K2

Gospoda_rs}wa domowe rozllczapc na podstawie 11,44 12,36 5,44 5.88

przepisow dotyczacych przecigtnych norm
zuzycia wody

K3
Pozostali odbiory rozliczani na podstawie 12,63 13,64 6,01 6,49
odczytu wodomierza

K4
Pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie
przepisow dotyczacych przecigtnych norm
zuzycia wody

12,63 13,64 5,44 5,88

'Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w kolumnach 3 i 5 w tabelach 1.1-1.3 i 2.1-2.3
doliczono obowigzujacy podatek od towaréw 1 uslug (VAT). Zeodnie z obecnie
obowiazujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode¢ obowiazuje taryfa dwuczlonowa skladajgca sig z:
- ceny wyrazonej w zt/m’,

- stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny pobdr wody.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w zt/odbiorce/okres rozliczeniowy.



Okres rozliczeniowy: 1 miesigc.
W przypadku poboru wody na cele okreslone w art. 22 ustawy, tj. za:

1) wodg¢ pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

2) wodg zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

obowigzuje cena wyrazona w zt/m? dla arupy W2.

W rozliczeniach za odebrane $cieki obowiazuje taryfa dwucztonowa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zl/m’,

- stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny pobdr wody.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w z1/odbiorce/okres rozliczeniowy.

Okres rozliczen

Tabela 3

iowy: | miesiac.

Wysokos¢ stawek oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania scickéw przemystowych
do urzgdzen kanalizacyjnych Zaktadu, w okresie obowigzywania taryf :

Dopuszczalne stezenie wskaznikow
Taryfowa . ' zanieczyszezen
grupa Wskaznik/kategoria Je;l::::tka w Sciekach
odbiorcéow ary przemystowych odprowadzanych do
kanalizacji
1 2 3 4
Kategoria I
Odczyn pH 6,5-9.0
Temperatura °C do 35
Dostawey o
wprowadzajacy | ChZTe, mg 0,/dm’ 1000,00
do kanalizacji . . 600,00
sanitarnej BZTs mg O,/dm’
scieki, o . 330,00
przekraczajgce | Zawiesiny ogdlna mg/dm’
dopuszczalne -
stezeniaw | Azot ogolny mg N/dm’ 85,00
poszezegolnych| Fosfor ogolny mg P/dm’ 18,00
WEAGEIAL Substancje ekstrahujace
ieczyszezen i . A 3 75,00
ARIERRySeCEEt sie eterem naftowym mg/dm '
Kategoria 11
- 5 1,00
Miedz mg Cu/dm




3 0.40
Kadm mg Cd/dm”
- . 1,00
Nikiel mg Ni/dm’
Olow mg Pb/dm’ 1,00
Cynk mg Zn/dm’ 5,00
Chrom mg Cr/dm’ 1,00
Rigc mg Hg/dm® 0.06
Kategoria I11
Chlorki mg Cl/dm’ 1000.00
Siarczany mg SO,/dm’ 500,00

Pozostale dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen zawiera zalgcznik nr 2
do rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkdw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.

W zaleznosci od przekroczenia dopuszczalnych stezen okreslonych powyze), za
wyjatkiem odczynu pH i temperatury, ustala si¢ jednostkowe stawki oplaty dodatkowej
w zl/m” wg wzoru:

Sj=Cpx (Wk-Wd)/Wd

gdzie:

Sj — jednostkowa stawka oplaty dodatkowej

Cp — cena podstawowa za odprowadzanie sciekow dla odbiorcéw przemyslowych
Wk — wskaznik sktadu sciekow stwierdzony w dniu kontroli

Wd — wskaznik dopuszczalny sktadu sciekow okreslony powyzej

W przypadku przekroczenia dopuszezalnych wartodei rownoczesnie w kilku
wskaznikach zanieczyszczen za wyjatkiem odczynu pH i temperatury, wysokos¢ opfaty
dodatkowej ustala si¢ biorac pod uwage ten wskaznik, ktérego przekroczenie powoduje oplate
najwyzsza.

Do powyzszej oplaty dodatkowej dolicza sie w kazdym przypadku oplate za
przekroczenia dozwolonych wartosci odezynu pH lub temperatury wg ponizszych stawek:

pH w przedziale od 6,0 do 6,5 lub od 9,0 do 9,5 lub temperatura powyzej 35
Sj=2xCp

Przy odczynie pH ponizej 6,0 lub powyzej 9,5 lub temperaturze powyzej 35 °C scieki nie bedg
przyjmowane na oczyszczalnig.

Okres naliczania opfaty dodatkowej za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych rozpoczyna si¢ od dnia poboru prob sciekow.
Jezeli proby te wykonywane byly na zlecenie ZWiK dostawca scickdw zostanie obciazony
kosztami ich wykonania.



Wstrzymanie naliczania oplaty dodatkowej nastapi w dniu poboru przez ZWiK kontrolnych
prob sciekdw po otrzymaniu informacji od dostawcy sciekéw o poprawie ich jakosci. Poboru
prob sciekdéw do badan kontrolnych ZWiK dokonuje w czasie 14 dni od dnia otrzymania
stosownej informacji. Kosztem badan kontrolnych ZWiK obcigzy dostawce $ciekow.

Opfata dodatkowa za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych
stanowi iloczyn jednostkowej stawki oplaty dodatkowej (zMm®) i ilogci $ciekow
wprowadzanych w okresie naruszania warunkoéw umowy.

Do stawek optat dodatkowych okreslonvch w tarvfie dolicza sie podatek od towardw i ustue.

Oplata dodatkowa podlega zaplacie przez Odbiorce na podstawie wystawionej przez ZWiK
faktury.

5. Warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzanic $cickow
prowadzone sg na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczone;
wody 1 odprowadzanych s$ciekow.

llos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierzy,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane na
podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody ( Dz. U. Nr 8 poz. 70).

W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza gltéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

llos¢ odprowadzanych sciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzanych sciekdw ustala si¢ jako réwna
ilosci dostarczonej wody.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania sciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ sciekoéw ustala sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody.

W rozliczeniach odprowadzanych sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy, jako roznice odczytow
wodomierza gtownego i dodatkowego.

Naleznosci wynikajace ze stawek oplat abonamentowych regulowane sa niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone scieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong faktura.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcow

Zaklad $wiadczy ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow dla mieszkancéw Miasta i Gminy
Dzialoszyn.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne.Zroznicowanie cen wody pomiedzy grupami
odbiorcdw uzaleznione jest od wysokosci stawek oplat za korzystanie ze Srodowiska.

Zaktad ponosi stale koszty obstugi swoich odbiorcow, niezaleznie od tego czy odbiorca
w danym okresie faktycznie pobiera wode i/lub odprowadza $cieki, czy tez nie. W ramach
swojej dziatalnosci Zaktad utrzymuje urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne w
gotowosci do pracy.

Zaklad zapewnia ciaglo$é odbioru sciekow i ich oczyszczanie, a takze prowadzi badania
i analizy. Jako$¢ dostarczanych sciekéw (ilos¢ zawartych w nich zanieczyszczen)
z poszezegdlnych zrédet ich pochodzenia wplywa na koszt ich oczyszczania, co sprawia ze
koszty zostaty alokowane na dwie grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzagdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawic
sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wpro-
wadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1757), Scie-
ki przemystowe moga by¢ wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych, jezeli nie stanowi to
zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia 0séb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne, stanu
konstrukceji budowlanych i prawidtowego dziatania tych urzadzen oraz oczyszczalni Sciekow,
a takze dla spelnienia przez przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw pozwo-
lenia wodnoprawnego na wprowadzanie sciekow do wod lub do ziemi i stosowania osadow
sciekowych. W zwiazku z tymZaklad ma obowiazek przyjmowac¢ od odbiorcow ustug wy-
facznie takie Scieki, ktore nie przekraczaja dopuszczalnych parametrow wskaznikow zanie-
czyszezen. W przypadku przekroczenia tych wartosci przez dostawce $ciekow, Zakiad nali-
czal bedzie oplaty za przekroczenie wskaznikow, przez co pokryje dodatkowe koszty zwigza-
ne z oczyszczeniem tych sciekow.

6.2. Standardy jakosSciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktore zostaly
okreslone w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

W zakresie jakosci $wiadczonych uslug Zaklad realizuje zadania okreslone w:

- Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowiazujacym na terenie jego
dziatania,

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowo - kanalizacyjnych,
- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Woda dostarczana odbiorcom spelnia wymogi jakosciowe wynikajace z rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz.2294). Wybrane punkty sieci sa nadzorowane przez
Panstwowa Inspekcje Sanitarna w Pajgcznie. Dodatkowo Zaklad zleca biezace analizy jakosci
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wody oraz analizy zawartosci zanieczyszczen w scickach w uprawnionym laboratorium.

Dla  poprawy jakosci obstugi odbiorcow zostat wprowadzony system 2-zmianowy
pracownikow obstugi sieci wodociagowej oraz calodobowy telefon w razie awarii
wodociggowych lub kanalizacyjnych. Nr tel. 797141454, 668251818, 797150276

Godziny otwarcia Zaktadu: 7.00 — 15.00




